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 ميزان رضايت شما از انعطاف پذيري شرکت پتروشيمي شهيد تندگويان در برآورده سازي نيازهاي خاص شما  اطلاعي ندارم  خيلي کم  کم  متوسط  زياد  خيلي زياد
    ١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠  چقدر است ؟

  جود جهت ثبت سفارش ، پيگيري سفارش ، شکايت و غيره رضايت داريد ؟چقدر از کانال هاي ارتباطي مو  اطلاعي ندارم  خيلي کم  کم  متوسط  زياد  خيلي زياد
١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠    

  نوع بسته بندي ، حمل و ارسال محصولات چقدر رضايت شما را تأمين مي نمايد ؟  اطلاعي ندارم  خيلي کم  کم  متوسط  زياد  خيلي زياد
١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠    

  رضايت شما از کيفيت محصولات شرکت پتروشيمي شهيد تندگويان به چه ميزان مي باشد ؟  اطلاعي ندارم  خيلي کم  کم  متوسط  زياد  خيلي زياد
١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠    

  رضايت شما از زمان و تحويل محصولات خريداري شده به چه ميزان مي باشد ؟  اطلاعي ندارم  خيلي کم  کم  متوسط  زياد  خيلي زياد
١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠    

  کيفيت اطلاع رساني ، پشتيباني و راهنمايي انجام شده به چه ميزان است ؟  اطلاعي ندارم  خيلي کم  کم  متوسط  زياد  خيلي زياد
١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠    

  رضايت شما از کيفيت رسيدگي به شکايت چقدر مي باشد ؟  اطلاعي ندارم  خيلي کم  مک  متوسط  زياد  خيلي زياد
١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠    

  رضايت شما از سرعت رسيدگي به شکايت چقدر مي باشد ؟  اطلاعي ندارم  خيلي کم  کم  متوسط  زياد  خيلي زياد
١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠    

رضايت شما از کيفيت برشور و کاتالوگ هاي مورد نياز ارائه شده در خصوص محصولات شرکت به چه   اطلاعي ندارم  خيلي کم  کم  متوسط  زياد  خيلي زياد
    ١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠  ان مي باشد ؟ميز

  چقدر تمايل به خريد مجدد از محصولات ما را داريد ؟  اطلاعي ندارم  خيلي کم  کم  متوسط  زياد  خيلي زياد
١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠    

   جهت خريد توصيه کنيد ؟PETچقدر تمايل داريد ما را به ديگر مصرف کنندگان   اطلاعي ندارم  خيلي کم  کم  متوسط  زياد  خيلي زياد
١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠    

  چقدر از کمک ها و مشاوره هاي فني شرکت پتروشيمي شهيد تندگويان رضايت داريد ؟  اطلاعي ندارم  خيلي کم  کم  متوسط  زياد  خيلي زياد
١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠    

   کارکنان شرکت پتروشيمي شهيد تندگويان را در امر فروش چگونه ارزيابي مي کنيد ؟قابليت و نحوه رفتار  اطلاعي ندارم  خيلي کم  کم  متوسط  زياد  خيلي زياد
١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠    

به نظر شما تا چه ميزان شرکت پتروشيمي شهيد تندگويان راهنمائي ها و اطلاعات لازم را درخصوص   اطلاعي ندارم  خيلي کم  کم  متوسط  زياد  خيلي زياد
    ١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠   آنها ، به شما ارائه مي دهد ؟ر جهت کاهش آثار زيست محيطياستفاده مسئولانه خود د

به نظر شما تا چه ميزان شرکت پتروشيمي شهيد تندگويان نسبت به ساير شرکت هايي که محصولات   اطلاعي ندارم  خيلي کم  کم  متوسط  زياد  خيلي زياد
    ١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠  سائل و اطلاع رساني زيست محيطي اهميت مي دهد ؟استفاده مي نماييد به م) رقبا ( مشابه آنها را 

نحوه رسيدگي شرکت پتروشيمي شهيد تندگويان به شکايات مرتبط با مسائل زيست محيطي مطرح شده از   اطلاعي ندارم   کمخيلي  کم  متوسط  زياد  خيلي زياد
    ١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠  سوي شما چگونه بوده است ؟

  

  نام و نام خانوادگي مدير عامل

  خريدار امضاء و مهر شرکت

Form NO: QAS-QR٠٤-١٤  
  :تاريخ 
  : شماره 

OFF SPEC ON SPEC نام محصول 

 
¨ 

 

PARS PET-BG781    ¨ 
PARS PET-BG800    ¨ 
PARS PET-BG821    ¨ 
PARS PET-BG841    ¨ 

 گريد بطري

¨ 
¨ 
¨ 

PARS PET-TG621    ¨ 
PARS PET-TG641    ¨ 

PARS PET-Super Bright    ¨ 
  گريد الياف

PET 

¨ ¨ PTA 

  شرکت ملي صنايع پتروشيمي
  شرکت پتروشيمي شهيد تندگويان

  )سهامي عام(
 

 بسمه تعالي

 فرم ارزيابي رضايتمندي مشتريان برون سازماني
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